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ข้อก ำหนดและเงื่อนไขมำตรฐำนส ำหรบักำรซือ้ 

 

กำรปฏิบตัิตำม: ค ำแนะน ำส ำหรบับคุคลภำยนอก 

ซนิเจนทำ 

มุ่งมั่นในกำรท ำธุรกิจด้วยมำตรฐำนจริยธรรมและควำมซื่อสัตย์สูง

สุด โดยกำรยอมรับค ำสั่งซื้อนี้ เท่ำกับว่ำผู้จ ำหน่ำยยืนยันว่ำได้อ่ำน 

“กำรปฏิบัติตำม: ค ำแนะน ำส ำหรับบุคคลภำยนอก” ฉบับเต็มแล้ว 

คุณสำมำรถหำฉบับเต็มได้บนอินเทอร์เน็ต 

(http://www.compliance.ซินเจนทำ.com)  

 

1.    กำรตคีวำมและค ำนยิำม 

1.1 ในเงื่อนไขเหล่ำนี้: 

 

‘ผู้ซื้อ’ หมำยถึง นิติบุคคล ซินเจนทำ โดยผู้แทนซึ่งมีอ ำนำจ 

 

‘เงื่อนไข’ หมำยถึง 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขมำตรฐำนส ำหรับกำรซื้อท่ีก ำหนดไว้ในเอก

สำรฉบับนี้และ (เว้นแต่บริบทจะก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอื่น) 

รวมถึงข้อก ำหนดและเงื่อนไขพิเศษใดๆท่ีก ำหนดไว้ในค ำสั่งซื้อแล

ะข้อมูลจ ำเพำะหรือเป็นลำยลักษณ์อักษรท่ีใช้บังคับตำมข้อ 3.1 

(2) และ (3) ตำมล ำดับ 

 

‘สัญญำ’ หมำยถึง ค ำสั่งซื้อแต่ละรำยกำรพร้อมกับเงื่อนไขเหล่ำนี้ 

 

‘ท่ีอยู่ในกำรส่งมอบ’ หมำยถึง ท่ีอยู่ท่ีระบุไว้ในค ำสั่งซื้อ 
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‘สินค้ำ‘ หมำยถึง สินค้ำ (ถ้ำมี รวมถึงสินค้ำงวดใดๆ 

หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของสินค้ำเหล่ำนี้) ท่ีระบุไว้ในค ำสั่งซื้อ 

 

‘ค ำสั่งซื้อ‘ หมำยถึง 

ใบสั่งซื้อของผู้ซื้อท่ีอ้ำงอิงและอยู่ภำยใต้เงื่อนไขเหล่ำนี้และค ำสั่ง

ซื้อใดๆ 

ท่ีรวมถึงกำรส่งมอบสินค้ำและ/หรือกำรให้บริกำรในหลำยงวดหรือ

หลำยขั้นตอนจะถือเป็นค ำสั่งซื้อเพียงฉบับเดียว 

‘รำคำ’ หมำยถึง รำคำสินค้ำและ/หรือค่ำใช้จ่ำยส ำหรับบริกำร 

 

‘ผู้ขำย’ หมำยถึง บุคคลท่ีระบุไว้เช่นนั้นในค ำสั่งซื้อ 

 

‘บริกำร’ หมำยถึง บริกำร (ถ้ำมี) ท่ีระบุไว้ในค ำสั่งซื้อ 

 

‘ข้อมูลจ ำเพำะ’ รวมถึง แผน รูปวำด กำรออกแบบ ข้อมูล 

หรือข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้ำหรือบริกำร 

 

‘เป็นลำยลักษณ์อักษร’ รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงกำรส่งโทรสำร 

ไปรษณีย์อิเล็กโทรนิกส์ และวิธีกำรสื่อสำรที่เทียบเท่ำกัน 

 

1.2 กำรอ้ำงอิงใดๆ ในเงื่อนไขต่อไปนี้ถึงกฎหมำย ข้อบังคับ 

หรือข้อก ำหนดทำงกฎหมำยจะต้องตีควำมว่ำเป็นกำรอ้ำงอิงถึงกฎ

หมำย ข้อบังคับ 

หรือข้อก ำหนดทำงกฎหมำยตำมท่ีมีกำรแก้ไขเพ่ิมเติม 

ประกำศใช้ใหม่ หรือขยำยในเวลำท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.3

 หัวข้อในเงื่อนไขเหล่ำนี้มีข้ึนเพ่ือควำมสะดวกเท่ำนั้นและจะไ

ม่กระทบต่อกำรตีควำมเงื่อนไขดังกล่ำวนั้น 

 

2.    พืน้ฐำนของกำรซื้อ 

2.1

 ค ำสั่งซื้อถือเป็นค ำเสนอโดยผู้ซื้อเพ่ือซื้อสินค้ำและ/หรือได้รั

บบริกำรจำกผู้ขำยภำยใต้เงื่อนไขเหล่ำนี้ 

 

2.2

 เงื่อนไขเหล่ำนี้จะใช้บังคับกับสัญญำโดยยกเว้นข้อตกลงและ

เงื่อนไขอ่ืนใด (1) 

ซึ่งอยู่ในใบเสนอรำคำที่ผู้ขำยหรือตัวแทนหรือพนักงำนของผู้ขำย

ได้ให้กับผู้ซื้อ หรือ (2) 

อยู่ภำยใต้ค ำสั่งซื้อท่ีได้รับกำรยอมรับหรือเจตนำจะได้รับกำรยอม

รับโดยผู้ขำย ตัวแทน หรือพนักงำนของผู้ขำย 

 

2.3 ถือว่ำผู้ขำยยอมรับค ำสั่งซื้อโดยไม่มีเงื่อนไข 

เว้นแตผู่้ขำยจะแจ้งให้ผู้ซื้อทรำบเป็นอย่ำงอื่นเป็นลำยลักษณ์อักษ

รภำยใน 7 วันนับจำกวันที่ได้รับค ำสั่งซื้อ 

 

2.4 กำรเปลี่ยนแปลงใดๆ 

ต่อค ำสั่งซื้อหรือเงื่อนไขเหล่ำนี้จะไม่มีผลผูกพัน 

เว้นแต่จะได้ตกลงกันไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรระหว่ำงผู้แทนซึ่งมีอ ำ

นำจของผู้ซื้อและผู้ขำย 

 

3.    ข้อมลูจ ำเพำะ 
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3.1 ภำยใต้ตำมท่ีก ำหนดไว้ในเงื่อนไขเหล่ำนี้ ปริมำณ คุณภำพ 

และรำยละเอียดของสินค้ำและ/หรือบริกำรจะต้อง (1) 

เป็นไปตำมท่ีระบุไว้ในค ำสั่งซื้อ (2) 

เป็นไปตำมท่ีระบุไว้ในข้อมูลจ ำเพำะท่ีเกี่ยวข้องที่ผู้ซื้อให้ไว้กับผู้ข

ำยหรือจัดท ำขึ้นโดยผู้ขำยและตกลงโดยผู้ซื้อเป็นลำยลักษณ์อักษ

ร (3) 

ตำมท่ีได้รับกำรอนุมัติเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ซื้อหลังจำกมีกำร

สั่งซื้อแล้ว ท้ังนี้ แล้วแต่กรณีใดจะใช้บังคับ 

 

3.2 ข้อมูลจ ำเพำะใดๆ 

ท่ีผู้ซื้อให้กับผู้ขำยหรือที่ผู้ขำยสร้ำงขึ้นเพื่อผู้ซื้อโดยเฉพำะในส่วน

ท่ีเกี่ยวข้องกับสัญญำ พร้อมท้ังลิขสิทธิ์ สิทธิในกำรออกแบบ 

หรือสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำอื่นๆ 

ในข้อมูลจ ำเพำะจะเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ซื้อแต่เพียงผู้เดียว 

ผู้ขำยจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลภำยนอกหรือใช้ข้อมูลจ ำเพำะใดๆ 

ดังกล่ำว 

ยกเว้นข้อมูลจ ำเพำะนั้นเป็นหรือกลำยเป็นท่ีรับรู้ของสำธำรณะโด

ยไม่ใชค่วำมผิดของผู้ขำย 

หรือเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดหรือเพ่ือวัตถุประสงค์ของสัญญำ 

เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อสงสัย กำรศึกษำ กำรวิเครำะห์ 

เนื้อหำเชิงสร้ำงสรรค์ รำยงำน สิ่งประดิษฐ์ กำรปรับปรุง เอกสำร 

และผลิตภัณฑ์งำนอื่นใดท่ีสร้ำงโดยผู้ขำยในส่วนท่ีเกี่ยวกับกำรจัด

หำบริกำรและ/หรือสินค้ำภำยใต้สัญญำฉบับนี้และสิทธิ์ในทรัพย์สิ

นทำงปัญญำท้ังหมดในนั้น (รวมเรียกว่ำ "ผลลัพธ์") 

จะเป็นกรรมสิทธิ์ของผู้ซื้อแต่เพียงผู้เดียว 

เว้นแต่จะได้ตกลงเป็นอย่ำงอื่นโดยชัดแจ้งระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำย 

เม่ือผู้ซื้อร้องขอ 

ผู้ขำยจะต้องโอนผลลัพธ์ดังกล่ำวท้ังหมดให้แก่ผู้ซื้อโดยไม่มีค่ำใช้

จ่ำย 

 



5 
 

3.3 ผู้ขำยจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย ข้อบังคับ 

และข้อก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีใช้บังคับซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรผลิต 

บรรจุภัณฑ์ กำรบรรจุ 

และกำรส่งมอบสินค้ำและ/หรือกำรให้บริกำร 

 

3.4 ผู้ขำยจะต้องไม่ปฏิเสธอย่ำงไม่มีเหตุผลต่อค ำร้องขอใดๆ 

โดยผู้ซื้อให้ตรวจสอบและทดสอบสินค้ำในระหว่ำงกำรผลิต 

กำรแปรรูป หรือกำรเก็บรักษำ ณ 

สถำนท่ีของผู้ขำยหรือบุคคลภำยนอกก่อนท่ีจะมีกำรส่งมอบ 

และผู้ขำยจะต้องจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท้ังหมดที่จ ำเป็นส ำห

รับกำรตรวจสอบและกำรทดสอบอย่ำงเหมำะสมแก่ผู้ซื้อ 

 

3.5 หำกตำมผลลัพธ์ของกำรตรวจสอบหรือกำรทดสอบ 

ผู้ซื้อไม่พอใจว่ำสินค้ำจะเป็นไปตำมสัญญำในทุกๆ 

ด้ำนและผู้ซื้อแจ้งให้ผู้ขำยทรำบเช่นนั้นภำยใน 7 

วันนับจำกวันท่ีมีกำรตรวจสอบหรือกำรทดสอบ 

ผู้ขำยจะต้องด ำเนินกำรตำมข้ันตอนท่ีจ ำเป็นเพ่ือรับรองกำรเป็นไป

ตำมสัญญำ 

หำกผู้ขำยไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมสัญญำเช่นนั้นได้ 

ผู้ซื้อจะมีสิทธิในกำรบอกเลิกสัญญำ 

 

3.6

 สินค้ำจะต้องได้รับกำรท ำเครื่องหมำยตำมค ำแนะน ำของผู้ซื้

อและข้อบังคับหรือข้อก ำหนดท่ีเกี่ยวข้องของผู้ขนส่ง 

ตลอดจนได้รับกำรบรรจุอย่ำงเหมำะสมและปลอดภัยเพ่ือให้สำมำร

ถส่งไปถึงจุดหมำยปลำยทำงได้ในสภำพท่ีไม่เสียหำยตำมปกติ 
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4.    รำคำของสนิคำ้และบรกิำร 

4.1

 รำคำของสินค้ำและ/หรือบริกำรจะเป็นไปตำมท่ีระบุในค ำสั่ง

ซื้อและต้องรวมถึงค่ำบรรจุภัณฑ์ท้ังหมด กำรบรรจุ กำรจัดส่ง 

กำรขนส่ง กำรประกันภัย 

และกำรส่งมอบสินค้ำไปยังที่อยู่ในกำรส่งมอบ 

และภำษีหรืออำกรใดๆ เว้นแต่จะระบุไว้เป็นอย่ำงอื่นในค ำสั่งซื้อ 

 

4.2 กำรเพิ่มรำคำจะไม่สำมำรถกระท ำได้ 

(ไม่ว่ำจะเนื่องจำกต้นทุนวัตถุดิบ แรงงำน ค่ำขนส่งเพ่ิมขึ้น 

ควำมผันผวนของอัตรำแลกเปลี่ยน หรือประกำรอื่นใด) 

โดยไม่ได้รับควำมยินยอมล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ซื้อ 

 

5.    เงื่อนไขกำรช ำระเงนิ 

5.1

 ผู้ขำยมีสิทธิท่ีจะเรียกเก็บเงินจำกผู้ซื้อในเวลำส่งมอบหรือใน

เวลำอื่นใดหลังจำกส่งมอบสินค้ำหรือกำรให้บริกำร แล้วแต่กรณี 

และใบแจ้งหนี้แต่ละรำยกำรต้องระบุหมำยเลขค ำสั่งซื้อเอำไว้ 

 

5.2 เงื่อนไขกำรช ำระเงินจะเป็นไปตำมท่ีระบุไว้ในใบสั่งซื้อ 

 

5.3 ผู้ซื้อมีสิทธิท่ีจะหักกลบลบหนี้จ ำนวนเงินใดๆ 

ท่ีผู้ขำยติดค้ำงกับผู้ซื้อจำกรำคำดังกล่ำวได้ 

 

6.    กำรสง่มอบ 
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6.1 สินค้ำจะต้องได้รับกำรส่งมอบและจะต้องให้กำรบริกำร ณ 

ท่ีอยู่ในกำรส่งมอบในวันท่ีหรือภำยในระยะเวลำท่ีระบุไว้ในค ำสั่ง

ซื้อ ในช่วงเวลำท ำกำรตำมปกติของผู้ซื้อท้ังสองกรณี 

 

6.2

 วันที่ในกำรส่งมอบสินค้ำหรือกำรให้บริกำรอำจได้รับกำรระ

บุภำยหลังจำกกำรมีค ำส่ังซื้อ 

ในกรณีดังกล่ำวผู้ซื้อต้องแจ้งล่วงหน้ำตำมสมควรให้ผู้ขำยทรำบวั

นที่ระบุไว้ 

 

6.3 เวลำในกำรส่งมอบสินค้ำและกำรให้บริกำรเป็นสำระส ำคัญ 

และหำกผู้ขำยไม่ได้ปฏิบัติตำมเวลำในกำรส่งมอบท่ีระบุไว้ 

จะถือว่ำเป็นกำรละเมิดสัญญำในสำระส ำคัญตำมข้อ 9.2.5 

และโดยไม่ค ำนึงถึงข้อ 6.9 และข้อก ำหนดอื่นใดในเอกสำรนี้ 

จะเป็นเหตุให้ผู้ซื้อยกเลิกสัญญำได้ทันที 

 

6.4

 ใบบรรจุท่ีระบุหมำยเลขค ำสั่งซื้อต้องมำพร้อมกับกำรส่งมอบ

หรือกำรจัดส่งสินค้ำแต่ละครั้งและต้องแสดงไว้อย่ำงเด่นชัด 

 

6.5 ถ้ำกำรส่งมอบสินค้ำหรือกำรให้บริกำรจะต้องท ำเป็นงวดๆ 

จะถือว่ำสัญญำนี้เป็นสัญญำฉบับเดียวและไม่สำมำรถแบ่งแยกได้ 

 

6.6 ผู้ซื้อมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธสินค้ำใดๆ 

ท่ีส่งมอบซึ่งไม่เป็นไปตำมสัญญำและจะไม่ถือว่ำเป็นกำรยอมรับสิน

ค้ำใดๆ 

จนกว่ำผู้ซื้อจะใช้เวลำที่เหมำะสมในกำรตรวจสอบควำมช ำรุดบก

พร่องท่ีเห็นได้ชัดและชัดเจนหลังจำกกำรส่งมอบ แต่ในกรณีใดๆ 
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ต้องไม่น้อยกว่ำ 10 วันหลังกำรส่งมอบ อย่ำงไรก็ตำม 

กำรรับมอบสินค้ำดังกล่ำวจำกผู้ซื้อจะไม่กระทบต่อสิทธิของผู้ซื้อห

รือไม่ลดทอนภำระหน้ำที่ของผู้ขำยภำยใต้ข้อก ำหนดกำรรับประกั

นและกำรชดใช้ค่ำเสียหำยตำมข้อ 8 

ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อบกพร่องอื่นใด (ท่ีซ่อนเร้นหรือประกำรอื่นใด) 

 

6.7 ผู้ขำยจะต้องให้ค ำแนะน ำหรือข้อมูลอื่นๆ 

ท่ีจ ำเป็นแก่ผู้ซื้อในเวลำที่ส่งมอบหรือทันทีหลังจำกนั้น 

(แต่ในกรณีใดๆ จะต้องไม่ช้ำกว่ำ 7 วันนับจำกวันส่งมอบ) 

เพ่ือช่วยให้ผู้ซื้อสำมำรถยอมรับกำรส่งมอบสินค้ำและกำรให้บริกำ

รได ้

 

6.8

 ผู้ซื้อไม่มีหน้ำท่ีต้องส่งคืนบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุหีบห่อส ำหรับ

สินค้ำให้แก่ผู้ขำย ไม่ว่ำสินค้ำจะได้รับกำรยอมรับจำกผู้ซื้อหรือไม่ 

 

6.9

 หำกมีกำรส่งมอบสินค้ำท่ีมีจ ำนวนน้อยกว่ำจ ำนวนท่ีระบุใน

ค ำสั่งซื้อหรือโดยประกำรอื่นใดท่ีตกลงกันไว้ 

นอกเหนือจำกกำรเยียวยำอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ภำยใต้ข้อ 6.3 และ 6.9 

ผู้ซื้อมีสิทธิเรียกร้องให้ส่งมอบสินค้ำหรือส่วนท่ีเป็นของคงค้ำงได้ทั

นที 

และ/หรือปฏิเสธกำรส่งมอบสินค้ำหรือส่วนท่ีคงค้ำงในอนำคตและ

ลดรำคำตำมปริมำณคงค้ำงท่ีได้รับกำรปฏิเสธ 

หำกมีกำรส่งมอบสินค้ำมำกกว่ำจ ำนวนที่ระบุไว้ในค ำสั่งซื้อหรือโด

ยประกำรอื่นใดท่ีตกลงกันไว้ ผู้ซื้อจะมีสิทธิ (1) 

ปฏิเสธสินค้ำท่ีส่งเกินดังกล่ำวและเรียกเก็บเงินจำกผู้ขำย 

ซึ่งรวมถึงกำรหักกลบลบหนี้จำกกำรช ำระรำคำ 
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ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บ กำรจัดกำร 

และกำรส่งมอบคืนสินค้ำท่ีส่งเกินให้กับผู้ขำย และ/หรือ (2) 

ยอมรับสินค้ำท่ีส่งเกินดังกล่ำวหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของสินค้ำท่ีส่งเ

กินดังกล่ำว 

และช ำระส่วนของรำคำนั้นเท่ำกับสินค้ำท่ีส่งเกินในสัดส่วนตำมจ ำ

นวนของสินค้ำท่ีสั่งหรือตกลงกัน 

ผู้ซื้อไม่มีหน้ำท่ีต้องคืนสินค้ำที่ส่งเกินท่ีได้รับกำรปฏิเสธ 

และหำกผู้ขำยไม่เคลื่อนย้ำยสินค้ำท่ีส่งเกินดังกล่ำวออกภำยใน 

10 วันนับแต่วันท่ีผู้ซื้อได้แจ้งกำรปฏิเสธ 

ผู้ซื้อมีสิทธิท่ีจะริบสินค้ำท่ีส่งเกินดังกล่ำวเป็นสินค้ำท่ีผู้ขำยเสียสิทธิ

แล้วและมีสิทธิ์ท่ีจะจ ำหน่ำยสินค้ำดังกล่ำวได้ตำมอ ำเภอใจหรือจัดเ

ก็บไว้โดยเป็นค่ำใช้จ่ำยของผู้ขำย 

ด้วยสิทธิท่ีจะถือว่ำสินค้ำดังกล่ำวเป็นสินค้ำที่ถูกริบได้ในเวลำใดๆ 

หลังจำกท่ีได้แจ้งให้ผู้ขำยทรำบ 

 

7.    ควำมเสีย่งภยัและกรรมสิทธิ ์

7.1 หำกค ำสั่งซื้อระบุข้อตกลงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

(INCOTERMS) ไว้ 

สัญญำจะอยู่ใต้บังคับข้อตกลงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 

(INCOTERMS 2010) หำกค ำสั่งซื้อไม่ได้ระบุถึง 

ข้อตกลงกำรค้ำระหว่ำงประเทศ (INCOTERM) ข้อ 7.2 

ด้ำนล่ำงก็จะมีผลใช้บังคับ 

เว้นแต่จะได้ระบุไว้เป็นอย่ำงอื่นโดยชัดแจ้ง 

 

7.2 ควำมเสี่ยงภัยต่อควำมเสียหำยหรือกำรสูญหำยของสินค้ำ 

(ไม่รวมควำมเสียหำยหรือควำมสูญหำยใดท่ีเกิดจำกควำมช ำรุดบ

กพร่องใดๆ ในสินค้ำที่มีอยู่ก่อนท่ีจะเสร็จสิ้นกำรส่งมอบ) 

จะตกอยู่กับผู้ซื้อเมื่อผู้ซื้อยอมรับสินค้ำตำมสัญญำ 
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7.3

 กรรมสิทธิ์ในสินค้ำจะตกเป็นของผู้ซื้อเมื่อมีกำรจัดส่งสินค้ำใ

ห้แก่ผู้ซื้อหรือผู้ขนส่ง ณ สถำนที่ในกำรจัดส่งของผู้ขำย 

เว้นเสียแต่จะมีกำรช ำระเงินค่ำสินค้ำก่อนกำรจัดส่งหรือกำรส่งมอ

บ 

ซึ่งเป็นกรณีที่กรรมสิทธิ์ในสินค้ำจะตกเป็นของผู้ซื้อเมื่อมีกำรช ำระ

เงิน 

 

8.    กำรรบัประกนัและควำมรบัผดิ 

8.1 ผู้ขำยรับประกันกับผู้ซื้อเป็นระยะเวลำ 12 

เดือนนับจำกวันท่ีส่งมอบ 

เว้นแต่จะมีกำรระบุระยะเวลำท่ีนำนกว่ำในค ำสั่งซื้อหรือข้อเสนอโ

ดยผู้ขำย 

(แล้วแต่กรณีใดจะนำนกว่ำ)ว่ำสินค้ำท่ีส่งมอบภำยใต้สัญญำฉบับนี้

: 

8.1.1

 จะมีคุณภำพเป็นท่ีพอใจและเหมำะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีผู้ขำ

ยระบุไว้หรือท่ีผู้ขำยทรำบในเวลำท่ีมีค ำสั่งซื้อ 

8.1.2 จะปรำศจำกควำมช ำรุดบกพร่องในกำรออกแบบ วัสดุ 

และฝีมือ 

8.1.3 จะสอดคล้องกับข้อมูลจ ำเพำะท่ีเกี่ยวข้องหรือตัวอย่ำง และ 

8.1.4 จะสอดคล้องกับกฎหมำย ข้อบังคับ 

และข้อก ำหนดทำงกฎหมำยท้ังหมดท่ีใช้บังคับซึ่งเกี่ยวข้องกับกำร

ผลิต กำรขนส่ง กำรขำยและ/หรือกำรส่งเสริมกำรขำยสินค้ำ 

 

8.2

 ผู้ขำยรับประกันแก่ผู้ซื้อว่ำจะให้บริกำรโดยบุคลำกรที่มีคุณส
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มบัติและผ่ำนกำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสมซึ่งมีควำมระมัดระวังและ

รอบคอบ 

และมีคุณภำพตำมมำตรฐำนในระดับสูงตำมท่ีสมควรส ำหรับผู้ซื้อท่ี

จะคำดหวังได้ในทุกสถำนกำรณ์ โดยปฏิบัติตำมกฎหมำย 

ข้อบังคับ และข้อก ำหนดทำงกฎหมำยท่ีใช้บังคับท้ังหมด 

และถ้ำมีกำรให้บริกำร ณ สถำนที่ของผู้ซื้อ ผู้ขำยจะต้อง (1) 

ด ำเนินกำรประกันควำมเสี่ยงท้ังหมดในจ ำนวนท่ีเพียงพอท่ีจะครอ

บคลุมค่ำเสียหำยหรือควำมสูญเสียท่ีเกิดแก่ผู้ซื้อ ทรัพย์สิน 

หรือพนักงำนของผู้ซื้อ 

หรือพนักงำนหรือตัวแทนของผู้ขำยเองในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรใ

ห้บริกำร หรือ (2) ปฏิบัติตำมนโยบำยและกฎระเบียบด้ำนสุขภำพ 

ควำมปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของผู้ซื้อซึ่งจะจัดให้แก่ผู้ขำย และ 

(3) 

ใช้ควำมระมัดระวังอย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้มั่นใจว่ำพนักงำนหรือตัว

แทนของผู้ขำยจะเก็บควำมลับข้อมูลใดๆ 

ท่ีเปิดเผยหรือมีให้หรือปฏิบัติตำมโดย (ไม่ว่ำด้วยวำจำ 

เป็นลำยลักษณ์อักษร หรือในลักษณะอื่นใด) 

พนักงำนหรือตัวแทนดังกล่ำวในขณะท่ีอยู่ในสถำนท่ีของผู้ซื้อ 

 

8.3 ท้ังนี้ โดยไม่กระทบต่อกำรเยียวยำอื่นใด 

หำกสินค้ำหรือบริกำรใดๆ 

ไม่ได้รับกำรจัดหำหรือด ำเนินกำรตำมสัญญำ ผู้ซื้อจะมีสิทธิ: 

8.3.1

 ก ำหนดให้ผู้ขำยซ่อมแซมสินค้ำหรือจัดหำสินค้ำหรือบริกำร

ทดแทนตำมสัญญำภำยใน 7 วัน หรือ 

8.3.2

 ผู้ซื้อมีสิทธิเลือกแต่เพียงผู้เดียวและไม่ว่ำผู้ซื้อจะได้ก ำหนดใ

ห้ผู้ขำยซ่อมแซมสินค้ำหรือจัดหำสินค้ำหรือบริกำรทดแทนก่อนห

น้ำนี้หรือไม่ 
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ให้ถือว่ำสัญญำฉบับนี้สิ้นสุดลงเนื่องจำกกำรผิดสัญญำของผู้ขำย 

และ (1) ก ำหนดให้มีกำรช ำระคืนส่วนใดๆ 

ของรำคำท่ีได้ช ำระไปแล้ว หรือ (2) ให้มีกำรทดแทน ซ่อมแซม 

และ/หรือแก้ไขสินค้ำและ/หรือบริกำรท่ีมีควำมช ำรุดบกพร่องโดยบุ

คคลท่ีสำม ท้ังนี้ผู้ซื้อมีสิทธิเรียกค่ำใช้จ่ำยจำกผู้ขำย 

รวมถึงกำรหักกลบลบหนี้จำกกำรช ำระเงินหรือส่วนของรำคำที่ยัง

ไม่ได้ช ำระ 

 

8.4

 ผู้ขำยจะต้องชดใช้ค่ำเสียหำยให้กับผู้ซื้ออย่ำงครบถ้วนต่อค

วำมรับผิด ควำมสูญเสีย ค่ำเสียหำย ค่ำใช้จ่ำยท้ังหมด 

(รวมท้ังค่ำใช้จ่ำยทำงกฎหมำย) 

ท่ีเกิดขึ้นกับหรือมีกำรช ำระโดยผู้ซื้อโดยเป็นผลมำจำกหรือมีส่วนเ

กี่ยวข้องกับ: 

8.4.1 กำรละเมิดกำรรับประกันใดๆ 

ท่ีผู้ขำยให้ไว้เกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร: 

8.4.2 ข้อเรียกร้องใดๆ ว่ำสินค้ำหรือบริกำรละเมิด หรือกำรน ำเข้ำ 

กำรใช้หรือกำรขำยต่อสินค้ำหรือบริกำรดังกล่ำวละเมิดสิทธิบัตร 

ลิขสิทธิ์ สิทธิในกำรออกแบบ เครื่องหมำยกำรค้ำ 

หรือสิทธิในทรัพย์สินทำงปัญญำอื่นๆ ของบุคคลอื่นใด 

เว้นแต่ในกรณีท่ีข้อเรียกร้องเกิดขึ้นโดยตรงจำกกำรปฏิบัติตำมข้อ

มูลจ ำเพำะใดๆ ท่ีผู้ซื้อให้ไว้ 

8.4.3 ควำมรับผิดใดๆ 

ภำยใต้กฎหมำยหรือข้อบังคับเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บั

งคับซึ่งเกี่ยวข้องกับสินค้ำหรือบริกำร 

8.4.4 กำรกระท ำหรือกำรละเลยใดๆ ของผู้ขำยหรือพนักงำน 

ตัวแทน หรือผู้รับจ้ำงช่วงของผู้ขำยในกำรจัดหำ ส่งมอบ 

และติดตั้งสินค้ำ และ 



13 
 

8.4.5 กำรกระท ำหรือกำรละเลยใดๆ 

ของพนักงำนของผู้ขำยในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำร 

 

8.5

 ผู้ขำยหรือผู้ซื้อไม่ต้องรับผิดต่ออีกฝ่ำยหนึ่งหรือถือว่ำเป็นกำ

รกระท ำผิดสัญญำเนื่องจำกควำมล่ำช้ำใดๆ 

ในกำรปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่หรือกำรไม่ปฏิบัติตำมภำระหน้ำที่ใด

ๆ ของตนในส่วนท่ีเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำร 

หำกควำมล่ำช้ำหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมอยู่นอกเหนือกำรควบคุมท่ีเ

หมำะสมของคู่สัญญำฝ่ำยนั้น ทั้งนี้ 

โดยไม่กระทบต่อกฎเกณฑ์ท่ัวไปของสิ่งท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น 

เหตุต่อไปนี้จะถือว่ำเป็นสำเหตุท่ีอยู่นอกเหนือกำรควบคุมท่ีเหมำะส

มของคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง: 

8.5.1 เหตุสุดวิสัย กำรระเบิด น้ ำท่วม พำยุ ไฟไหม้ หรืออุบัติเหตุ 

8.5.2 สงครำมหรือกำรคุกคำมของสงครำม กำรก่อวินำศกรรม 

กำรจลำจล ควำมวุ่นวำยหรือกำรเรียกร้องทำงกำรเมือง 

 

8.5.3 ข้อบังคับหรือกำรห้ำมน ำเข้ำหรือส่งออกสินค้ำ 

8.5.4 กำรประท้วง กำรปิดโรงงำน 

หรือกำรด ำเนินกำรทำงอุตสำหกรรมอื่นๆ 

หรือข้อพิพำททำงกำรค้ำ 

(ไม่ว่ำจะเกี่ยวข้องกับพนักงำนหรือผู้ขำยหรือผู้ซื้อหรือบุคคลท่ีสำ

ม) 

อย่ำงไรก็ตำม 

ควำมเสียหำยทำงเครื่องจักรหรือควำมล้มเหลวในกำรจัดหำระบบ

สำธำรณูปโภคจะไม่ถือว่ำเป็นสำเหตุท่ีอยู่นอกเหนือจำกกำรควบคุ

มท่ีเหมำะสมของคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง 

 

9.    กำรบอกเลกิสญัญำ 
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9.1 ผู้ซื้อมีสิทธิยกเลิกค ำสั่งซื้อใดๆ 

ท้ังหมดหรือบำงส่วนของสินค้ำและ/หรือบริกำร 

โดยกำรแจ้งให้ผู้ขำยทรำบเมื่อใดก็ได้ก่อนที่จะมีกำรส่งมอบหรือก

ำรให้บริกำร 

ซึ่งในกรณีนี้ผู้ซื้อจะมีควำมรับผิดเพียงอย่ำงเดียวในกำรช ำระค่ำใ

ช้จ่ำยใดๆ 

ท่ีเกิดขึ้นจริงกับผู้ขำยจนถึงปัจจุบันอันเนื่องมำจำกกำรท่ีผู้ซื้อได้มี

ค ำสั่งซื้อดังกล่ำว แต่อย่ำงไรก็ตำม 

โดยมีเงื่อนไขว่ำค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวจะต้องได้รับกำรจัดท ำเป็นเอกส

ำรอย่ำงถูกต้องเป็นลำยลักษณ์อักษรด้วยใบเสร็จรับเงินหรือสิ่งอื่น

ๆ ท่ีตรงกับควำมพอใจของผู้ซื้อตำมสมควร 

 

9.2

 ผู้ซื้อมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกสัญญำโดยไม่ต้องรับผิดต่อผู้ขำยโด

ยกำรแจ้งให้ผู้ขำยทรำบเมื่อใดก็ได้ ถ้ำ: 

9.2.1 ผู้ขำยท ำข้อตกลงใดๆ 

โดยสมัครใจกับเจ้ำหนี้หรือตกเป็นบุคคลล้มละลำยหรือต้องตกอยู่ภ

ำยใต้ค ำสั่งจัดกำรทรัพย์สินหรือเข้ำสู่กำรช ำระบัญชี 

(นอกเหนือจำกเพ่ือวัตถุประสงค์ในกำรควบหรือกำรฟ้ืนฟูกิจกำร) 

หรือ 

9.2.2

 มีกำรแต่งตั้งเจ้ำพนักงำนพิทักษ์ทรัพย์ส ำหรับทรัพย์สินหรือสิ

นทรัพย์ของผู้ขำย หรือ 

9.2.3 ผู้ขำยเลิกหรือขู่ว่ำจะเลิกท ำธุรกิจ หรือ 

9.2.4 ผู้ซื้อเชื่ออย่ำงมีเหตุผลว่ำเหตุกำรณ์ใดๆ 

ท่ีกล่ำวถึงข้ำงต้นก ำลังจะเกิดขึ้นกับผู้ขำยและแจ้งให้ผู้ขำยทรำบต

ำมนั้น 

9.2.5

 หำกผู้ขำยกระท ำกำรละเมิดข้อก ำหนดของสัญญำในสำระ
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ส ำคัญ 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงข้อก ำหนดเกี่ยวกับหน้ำท่ีในกำรต่อต้ำน

กำรให้สินบนที่ระบุไว้ในข้อ 10 ของสัญญำ 

 

10.   หนำ้ทีใ่นกำรต่อตำ้นกำรใหส้นิบน 

10.1

 ผู้ขำยรับรองและรับประกันว่ำผู้ขำยและผู้รับจ้ำงท่ีเป็นบุคคล

ภำยนอก ตัวแทน 

ลูกจ้ำงและผู้แทนของผู้ขำยจะปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่ใ

ช้บังคับท้ังหมดของประเทศท่ีพ ำนักอยู่ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำ

มสัญญำฉบับนี้ของผู้ขำย 

ตลอดจนกฎหมำยและข้อบังคับของประเทศหรือเขตอ ำนำจศำลอื่น

ใดท่ีเกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรต่อต้ำนกำรทุจริ

ตท่ีมีผลใช้บังคับกับธุรกรรมท่ีระบุไว้ในที่นี้ 

(รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำอันเป็น

กำรทุจริตในต่ำงประเทศของสหรัฐอเมริกำ (“FCPA”) 

หรือพระรำชบัญญัติกำรให้สินบนของสหรำชอำณำจักรปี 2010) 

และจะยังคงปฏิบัติตำมกฎหมำยดังกล่ำวทั้งหมดในระหว่ำงระยะเว

ลำของสัญญำนี้ 

ของขวัญและกำรเลี้ยงต้อนรับท่ีสมควรแก่เหตุและเหมำะสมทั้งหม

ดท่ีผู้ขำยให้ไว้จะต้องสอดคล้องตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่ใช้บัง

คับทั้งหมดและตำมท่ีผู้ขำยได้แจ้งไว้กับเจ้ำหน้ำท่ีอย่ำงถูกต้อง 

 

10.2 ผู้ขำยไม่และจะต้องไม่จ่ำย เสนอ สัญญำ 

หรืออนุญำตให้มีกำรจ่ำยเงินหรือประโยชน์อื่นใด 

ไม่ว่ำจะโดยตรงหรือโดยคนกลำง 

ให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐหรือคู่ค้ำทำงธุรกิจ (บุคคล สถำบัน 

สถำบันทำงกำรค้ำหรือองค์กรท่ีไม่แสวงหำผลก ำไร ฯลฯ) 

เพ่ือให้ได้รับ รักษำ หรือควบคุมธุรกิจอย่ำงไม่ถูกต้อง 
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หรือเพ่ือรักษำควำมได้เปรียบที่ไม่เหมำะสมอื่นใดในกำรประกอบธุ

รกิจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำมสัญญำนี้ 

 

11.   บททั่วไป 

11.1 ผู้ซื้อเป็นสมำชิกของกลุ่มบริษัทท่ีมีบริษัทผู้ถือหุ้นอยู่คือ 

ซินเจนทำ เอจี และดังนั้น ผู้ซื้ออำจปฏิบัติหน้ำท่ีหรือใช้สิทธิใดๆ 

ของตนภำยใต้สัญญำฉบับนี้ด้วยตัวเองหรือผ่ำนสมำชิกรำยอ่ืนใด

ในกลุ่มของตน โดยมีเงื่อนไขว่ำกำรกระท ำหรือกำรละเลยใดๆ 

ของสมำชิกดังกล่ำวจะถือว่ำเป็นกำรกระท ำหรือกำรละเลยของผู้ซื้

อ 

 

11.2 สัญญำฉบับนี้เป็นกำรเฉพำะตัวของผู้ขำย 

และผู้ขำยจะไม่มอบหมำยหรือโอนหรือมีเจตนำท่ีจะมอบหมำยหรือ

โอนให้กับบุคคลอื่นใดซึ่งสิทธิของตนหรือท ำสัญญำช่วงซึ่งหน้ำท่ี

ของตนภำยใต้สัญญำฉบับนี้ 

โดยไม่ได้รับควำมยินยอมล่วงหน้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ซื้อ 

 

11.3 ค ำบอกกล่ำวใดๆ 

ท่ีคู่สัญญำฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งจ ำเป็นหรือได้รับอนุญำตเพ่ือให้แก่คู่สั

ญญำอีกฝ่ำยหนึ่งภำยใต้สัญญำฉบับนี้จะต้องท ำเป็นลำยลักษณ์อัก

ษรส่งไปยังคู่สัญญำอีกฝ่ำยหนึ่ง ณ 

ส ำนักงำนจดทะเบียนหรือท่ีต้ังส ำนักงำนใหญ่หรือท่ีอยู่อื่นใดท่ีอำจ

ได้มีกำรแจ้งตำมข้อก ำหนดนี้ไปยังคู่สัญญำที่ให้ค ำบอกกล่ำวในเว

ลำที่สัมพันธ์กัน 

 

11.4 ผู้ขำยจะต้อง (1) เก็บควำมลับข้อมูลใดๆ 

ท่ีให้ไว้โดยหรือในนำมของผู้ซื้อ 

(ไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรือเป็นลำยลักษณ์อักษร) 

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสัญญำฉบับนี้ 
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ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงข้อมูลจ ำเพำะใดๆ 

ท่ีให้ไว้โดยหรือในนำมของผู้ซื้อ (2) ข้อมูลจ ำเพำะใดๆ 

ท่ีเตรียมโดยผู้ขำยโดยเฉพำะตำมควำมต้องกำรของผู้ซื้อ (3) 

เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวเฉพำะกับพนักงำนหรือตัวแทนของผู้ขำยท่ี

จ ำเป็นต้องมีข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือปฏิบัติตำมภำระหน้ำท่ีของผู้ขำยภำ

ยใต้สัญญำ และ (4) 

ใช้ควำมระมัดระวังและใช้มำตรกำรท่ีเหมำะสมเพ่ือให้รับรองกำรรั

กษำควำมลับของข้อมูลดังกล่ำวโดยพนักงำนหรือตัวแทนดังกล่ำว

ของผู้ขำย ข้อ 11.4 

นี้จะยังคงมีผลใช้บังคับหลังจำกกำรบอกเลิกสัญญำเป็นเวลำ 5 

ปีและกำรละเมิดใดๆ 

ต่อสัญญำข้อนี้ถือเป็นกำรผิดสัญญำฉบับนี้ในสำระส ำคัญตำมข้อ 

9.2.5 

 

11.5 กำรที่ผู้ซื้อสละสิทธิต่อกำรละเมิดใดๆ 

ในสัญญำโดยผู้ขำยจะไม่ถือว่ำเป็นกำรสละสิทธิต่อกำรละเมิดข้อ

ก ำหนดเดียวกันหรือข้อก ำหนดอื่นใดในภำยหลัง 

 

11.6 หำกเจ้ำหน้ำท่ีท่ีมีอ ำนำจก ำหนดว่ำข้อก ำหนดใดๆ 

ของสัญญำนี้ไม่สมบูรณ์หรือไม่สำมำรถบังคับใช้ได้ท้ังหมดหรือบำ

งส่วน ควำมสมบูรณ์ของข้อก ำหนดอื่นๆ 

ในเงื่อนไขเหล่ำนี้และส่วนท่ีเหลือของข้อก ำหนดท่ีมีปัญหำจะไม่ไ

ด้รับผลกระทบ 

 

11.7

 สัญญำฉบับนี้จะอยู่ภำยใต้กฎหมำยของประเทศสิงคโปร์และ

อยู่ภำยใต้เขตอ ำนำจศำลของศำลสิงคโปร์ 
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11.8

 สัญญำฉบับนี้เป็นข้อตกลงสุดท้ำยและสมบูรณ์ระหว่ำงคู่สัญ

ญำ และข้อตกลง ควำมเข้ำใจ หรือกำรอภิปรำยใดๆ 

ก่อนหน้ำนี้ระหว่ำงคู่สัญญำ 

(ไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรือเป็นลำยลักษณ์อักษร) 

จะถูกแทนท่ีโดยสัญญำฉบับนี้ 

  

ปรับปรุง ณ วันที่ 12 กุมภำพันธ์ 2561 


